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Data do evento: 29 de agosto de 2019
Horario: 10hs as 15hs

Local: Praga S&ens Pena - Tijuca - Rio de Janeiro

1- OEVENTO

O Conselho Regional dos Corretores de Imoéveis do Rio de Janeiro (CRECI-RJ)
realizou, em parceria com a Controladoria Geral do Estado (CGE-RJ), a AGETRANSP, e
o DETRAN, a acdo chamada “CRECI Itinerante”.

O objetivo deste evento foi esclarecer informacdes importantes para a populacéo
carioca, que vao desde o empoderamento do cidaddo perante 0s servicos publicos até a
garantia da seguranca nas negocia¢des imobiliarias.

Esta acdo de ouvidoria itinerante aconteceu dia 29 de agosto de 2019, na praca

Séens Pena, na Tijuca, Zona Norte do Rio de Janeiro.
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2 - ORGANIZACAO DO EVENTO

Foram realizadas reunibes prévias para organizacdo do evento, dos quais
participaram representantes de todas as Ouvidorias participantes, a fim de aprimorar a

acdo, em busca de integracéo entre as equipes e padronizacao de atendimento.
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3- A PARTICIPACAO NO EVENTO

A Ouvidoria da AGETRANSP, coordenada por seu Ouvidor, Jodo Bosco de Lima,
esteve presente ao evento, com sua equipe José Carlos Goncalves Martins (Assessor da
Ouvidoria), Nayara Miranda Barreto Coelho e Rodrigo Pimentel (Assistentes da
Ouvidoria).

Esta foi a segunda vez este ano que a Ouvidoria da AGETRANSP foi parceira
neste evento, a convite da Controladoria Geral do Estado, através de sua Ouvidoria Geral
do Estado. Em 29 de maio de 2019, participou de acéo da Praca Nossa Senhora da Paz,
no bairro de Ipanema, Zona Sul do Rio de Janeiro.

Esta acdo foi a primeira que contou com a nova estrutura de atendimento da
Ouvidoria da AGETRANSP, que foi preparado para as agbes do Projeto Ouvidoria
Itinerante. No atendimento da Praca S&es Pena, foi instalado o Painel pantogréfico
backdrop pop-up medindo 4 x 3 mt, mesa portatil e cadeiras para até atendentes e
manifestantes com toalhas e encosto impressos com a logomarca da Agéncia e 0s canais
de atendimento da Ouvidoria, banners de divulgacéo da Ouvidoria, material impresso de
divulgacdo da AGETRANSP (folders), equipamento de informéatica e internet para registro
on line das manifestacdes e carro de servico da agéncia para apoio logistico, pré-teste
para as futuras acdes de Ouvidor. Além da participagédo e das manifestagbes colhidas
presencialmente, o evento foi também preparatério paras as breves acdes do projeto
Ouvidoria Itinerante da AGETRANSP.
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3 - RESULTADOS
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Neste evento, a Ouvidoria da AGETRANSP prestou 40 atendimentos, registrando

reclamacdes e prestando informacdes que orientavam o cidaddo quanto a natureza da

acao e direcionavam para demais servicos ali prestados pelo poder publico.

Apresento abaixo quadro resumo que expressa 0S resultados gerais do evento,

disponibilizado pela Controladoria Geral do Estado:

OUVIDORIA TTINERANTE PRACA SAENS PENA - 2970872019
ESTATISTICA DE ATENDIMENTOS

INSTITUICAD N° DE ATENDIMENTOS | _ OBSERVACODES
1 |CRECI 10
2 JOGE 59
3 |MPRJ 67
4 |AGETRANSP 40
5 |DETRAN 32
& |Eem 93 Cert.Nasc=15/RG=68/
casamento=1/outras=9
7 |5ES 16
8 |CEASA 0
9 |FAPERJ 5
10|CRC 1]
11|Prefteitura Municipal do Rio 51
12| COMLURE/Coleta seletva 29
13|Defesa Civil da Pref.do Rio 12
14|Tijuca Presente (PM) apoio, ndo faz atendimento
15|5uperintend.da Gde Tijuca apoio, ndo faz atendimento
TOTAL PARCIAL q7a

=

b L L LN =~ 00D O
COoOoODOo000

&S

RT/OUVIDORIA/2019
Pagina 5 de 29

m 5ériel




AGETRANSP

4. FOTOS
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5. CLIPPING
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Redes Sociais da AGETRANSP

FacebooK, Instagram e Twitter

A& agetransp 5 <« AGETRANSP
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Curtido por cgerj e outras pessoas

agetransp Ouvidoria da Agetransp estard na Praca
Saens Pefia, na proxima quinta-feira (29), de

Vor taducso

Agetransp
@agetransprj
Pagina inicial
Publicacdes
Videos

Fotos

Sobre

Comunidade

4.543 Tweets

\ Tweets Tweets e respostas Midia Curtida

i AGETRANSP (o agetransp - 29 ag
‘ M. £ hoje! Entre 10h e 15h, a Ouvidoria da
- 5 l o Agetransp estara na Praga Saens Pefa,
- na Tijuca, em mais uma etapa do projeto
Ouvidoria Itinerante, com a participagio
de varios 6rgdos publicos para
atendimento a populagdo. Saiba mais:

getransp.rj.gov.br/web/guest/exib

R\ Seguir | Compartilhar R Salvar

Agetransp
29 de agosto s 03:59 - Q

£ hoje! A Ouvidoria da Agetransp estara na Praca Saens Pefia, na Tijuca, de
10h as 15h, em mais uma etapa do projeto Ouvidoria Itinerante, com a
participac&o de varios 6rgéos publicos estaduais e municipais. Participe!

Agetransp Seguir
27 de agosto &s 10:11 - @ &

Ouvidoria da Agetransp estara na Praca Saens Pefia, na proxima quinta-feira (29), de
10n s 15h

Na proxima quinta-feira (29), a Ouvidoria da Agetransp estara na
Ver mais

351134541755353/111416.

68SxNFLKQBY]BAEGVNBGalNu6B3eSYe.
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AGETRANSP’ compartilhou uma publicacéo.
29 de agosto as 04:59 -

E hoje! A Ouvidoria da Agetransp estara na Praca Saens Pefia, na Tijuca, de 10h as
15h, em mais uma etapa do projeto Ouvidoria Itinerante, com a participagédo de varios

orgaos publicos estaduais e municipais. Participe!

Agetransp
27 de agosto as 06:11 -

Ouvidoria da Agetransp estara na Praca Saens Pefia, na proxima quinta-feira (29), de
10h as 15h

Na proxima quinta-feira (29), a Ouvidoria da Agetransp estara na Praca Saens Perfia,
na Tijuca, para fazer atendimento a usuarios das barcas, trens e do metrd, além das
rodovias estaduais sob concessdo (RJ-124 e RJ-116). E mais uma etapa do projeto
Ouvidoria Itinerante, que conta com a participacdo de varios 0Orgaos publicos,

como Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro - MPRJ , Controladoria Geral do

Estado do Rio de Janeiro , Superintendéncia da Grande Tijuca, entre outros. Nossos

atendentes estardo no local entre 10h e 15h.

Quem ndo puder comparecer, pode usar 0S nossos canais de atendimento
normalmente, seja pelo telefone 0800 285 9796 ou pelo e-mail

ouvidoria@agetransp.rj.gov.br, de segunda a sexta-feira, das 7h as 19h.

#agetransp #regulacao #fiscalizacdo #ouvidoria #superviarj #metrério #CCRBarcas #tr

ansporterj #mobilidade #sedeeri
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https://www.facebook.com/agetransprj/posts/1115419761993490
https://www.facebook.com/agetransprj/posts/1115419761993490
https://www.facebook.com/agetransprj/?hc_ref=ARQWm8QGQT8kKqPpvIve49qaCbLOTnVINkuR1yEjDvcizAOtPVYrH5FBToWYJ2psePI&__xts__%5B0%5D=68.ARBzc3K3nAU1c27_K62pSxg34OYJbHILa8X7rVvtNdMcrE-ow-9yyDQ_4DzCaF80lKVKJq8nCBnkiyn-j6FRCapT2P2oYrA82BtZx6DncL1I9b2BiSLE_fE6dksDrpkU2QpFtMyffJCxzu8YoX8lMxmGrwo9ccjqPLl7S2WusKcdnl17i2ImDl-YxViPUNMveLTTAOyf6kSMMvv9i1X74_SIcN2z5pxbmqIeVayd0fDNbpIDjM21vaVhq8uU75myBtScjakv0oWbY8gyzc1KCWQHs8KNkbddNyErbRFc3ZM82NWno1lD8uNtyXVokZKFbJjIa5GofL9WeOsmUCulBqg87wpQ64XtshC5bqZRFm4Qi2CYvvWFuTqU_LTyeaAhHVhbLoAhIWzmNXCptFI8bsJHwNBnjJx8hiZoon6Th1xQ1sksEVD8UMB6F6mHaoU1pb8IW07X123hkQ2_cgF45ippLXp-zSAbDyIgYdKgisXxuuFVMPrYdAvp&__tn__=kC-R
https://www.facebook.com/agetransprj/posts/1114164538785679?__xts__%5B0%5D=68.ARBzc3K3nAU1c27_K62pSxg34OYJbHILa8X7rVvtNdMcrE-ow-9yyDQ_4DzCaF80lKVKJq8nCBnkiyn-j6FRCapT2P2oYrA82BtZx6DncL1I9b2BiSLE_fE6dksDrpkU2QpFtMyffJCxzu8YoX8lMxmGrwo9ccjqPLl7S2WusKcdnl17i2ImDl-YxViPUNMveLTTAOyf6kSMMvv9i1X74_SIcN2z5pxbmqIeVayd0fDNbpIDjM21vaVhq8uU75myBtScjakv0oWbY8gyzc1KCWQHs8KNkbddNyErbRFc3ZM82NWno1lD8uNtyXVokZKFbJjIa5GofL9WeOsmUCulBqg87wpQ64XtshC5bqZRFm4Qi2CYvvWFuTqU_LTyeaAhHVhbLoAhIWzmNXCptFI8bsJHwNBnjJx8hiZoon6Th1xQ1sksEVD8UMB6F6mHaoU1pb8IW07X123hkQ2_cgF45ippLXp-zSAbDyIgYdKgisXxuuFVMPrYdAvp&__tn__=C-R
https://www.facebook.com/agetransprj/posts/1115419761993490?__xts__%5B0%5D=68.ARBzc3K3nAU1c27_K62pSxg34OYJbHILa8X7rVvtNdMcrE-ow-9yyDQ_4DzCaF80lKVKJq8nCBnkiyn-j6FRCapT2P2oYrA82BtZx6DncL1I9b2BiSLE_fE6dksDrpkU2QpFtMyffJCxzu8YoX8lMxmGrwo9ccjqPLl7S2WusKcdnl17i2ImDl-YxViPUNMveLTTAOyf6kSMMvv9i1X74_SIcN2z5pxbmqIeVayd0fDNbpIDjM21vaVhq8uU75myBtScjakv0oWbY8gyzc1KCWQHs8KNkbddNyErbRFc3ZM82NWno1lD8uNtyXVokZKFbJjIa5GofL9WeOsmUCulBqg87wpQ64XtshC5bqZRFm4Qi2CYvvWFuTqU_LTyeaAhHVhbLoAhIWzmNXCptFI8bsJHwNBnjJx8hiZoon6Th1xQ1sksEVD8UMB6F6mHaoU1pb8IW07X123hkQ2_cgF45ippLXp-zSAbDyIgYdKgisXxuuFVMPrYdAvp&__tn__=-R
https://www.facebook.com/agetransprj/?hc_ref=ARS9CYM70DWlYnqqjBh2dr_D5zy96kPe4vgHM9HirkDNTNFKVMnmOQnmtwDvN_3TDTs&fref=nf&__xts__%5B0%5D=68.ARBzc3K3nAU1c27_K62pSxg34OYJbHILa8X7rVvtNdMcrE-ow-9yyDQ_4DzCaF80lKVKJq8nCBnkiyn-j6FRCapT2P2oYrA82BtZx6DncL1I9b2BiSLE_fE6dksDrpkU2QpFtMyffJCxzu8YoX8lMxmGrwo9ccjqPLl7S2WusKcdnl17i2ImDl-YxViPUNMveLTTAOyf6kSMMvv9i1X74_SIcN2z5pxbmqIeVayd0fDNbpIDjM21vaVhq8uU75myBtScjakv0oWbY8gyzc1KCWQHs8KNkbddNyErbRFc3ZM82NWno1lD8uNtyXVokZKFbJjIa5GofL9WeOsmUCulBqg87wpQ64XtshC5bqZRFm4Qi2CYvvWFuTqU_LTyeaAhHVhbLoAhIWzmNXCptFI8bsJHwNBnjJx8hiZoon6Th1xQ1sksEVD8UMB6F6mHaoU1pb8IW07X123hkQ2_cgF45ippLXp-zSAbDyIgYdKgisXxuuFVMPrYdAvp&__tn__=kCH-R
https://www.facebook.com/agetransprj/photos/a.351134541755353/1114162405452559/?type=3&__xts__%5B0%5D=68.ARBzc3K3nAU1c27_K62pSxg34OYJbHILa8X7rVvtNdMcrE-ow-9yyDQ_4DzCaF80lKVKJq8nCBnkiyn-j6FRCapT2P2oYrA82BtZx6DncL1I9b2BiSLE_fE6dksDrpkU2QpFtMyffJCxzu8YoX8lMxmGrwo9ccjqPLl7S2WusKcdnl17i2ImDl-YxViPUNMveLTTAOyf6kSMMvv9i1X74_SIcN2z5pxbmqIeVayd0fDNbpIDjM21vaVhq8uU75myBtScjakv0oWbY8gyzc1KCWQHs8KNkbddNyErbRFc3ZM82NWno1lD8uNtyXVokZKFbJjIa5GofL9WeOsmUCulBqg87wpQ64XtshC5bqZRFm4Qi2CYvvWFuTqU_LTyeaAhHVhbLoAhIWzmNXCptFI8bsJHwNBnjJx8hiZoon6Th1xQ1sksEVD8UMB6F6mHaoU1pb8IW07X123hkQ2_cgF45ippLXp-zSAbDyIgYdKgisXxuuFVMPrYdAvp&__tn__=H-R
https://www.facebook.com/MPRJ.Oficial/?fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARBzc3K3nAU1c27_K62pSxg34OYJbHILa8X7rVvtNdMcrE-ow-9yyDQ_4DzCaF80lKVKJq8nCBnkiyn-j6FRCapT2P2oYrA82BtZx6DncL1I9b2BiSLE_fE6dksDrpkU2QpFtMyffJCxzu8YoX8lMxmGrwo9ccjqPLl7S2WusKcdnl17i2ImDl-YxViPUNMveLTTAOyf6kSMMvv9i1X74_SIcN2z5pxbmqIeVayd0fDNbpIDjM21vaVhq8uU75myBtScjakv0oWbY8gyzc1KCWQHs8KNkbddNyErbRFc3ZM82NWno1lD8uNtyXVokZKFbJjIa5GofL9WeOsmUCulBqg87wpQ64XtshC5bqZRFm4Qi2CYvvWFuTqU_LTyeaAhHVhbLoAhIWzmNXCptFI8bsJHwNBnjJx8hiZoon6Th1xQ1sksEVD8UMB6F6mHaoU1pb8IW07X123hkQ2_cgF45ippLXp-zSAbDyIgYdKgisXxuuFVMPrYdAvp&__tn__=KH-R
https://www.facebook.com/cgerj/?fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARBzc3K3nAU1c27_K62pSxg34OYJbHILa8X7rVvtNdMcrE-ow-9yyDQ_4DzCaF80lKVKJq8nCBnkiyn-j6FRCapT2P2oYrA82BtZx6DncL1I9b2BiSLE_fE6dksDrpkU2QpFtMyffJCxzu8YoX8lMxmGrwo9ccjqPLl7S2WusKcdnl17i2ImDl-YxViPUNMveLTTAOyf6kSMMvv9i1X74_SIcN2z5pxbmqIeVayd0fDNbpIDjM21vaVhq8uU75myBtScjakv0oWbY8gyzc1KCWQHs8KNkbddNyErbRFc3ZM82NWno1lD8uNtyXVokZKFbJjIa5GofL9WeOsmUCulBqg87wpQ64XtshC5bqZRFm4Qi2CYvvWFuTqU_LTyeaAhHVhbLoAhIWzmNXCptFI8bsJHwNBnjJx8hiZoon6Th1xQ1sksEVD8UMB6F6mHaoU1pb8IW07X123hkQ2_cgF45ippLXp-zSAbDyIgYdKgisXxuuFVMPrYdAvp&__tn__=KH-R
https://www.facebook.com/cgerj/?fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARBzc3K3nAU1c27_K62pSxg34OYJbHILa8X7rVvtNdMcrE-ow-9yyDQ_4DzCaF80lKVKJq8nCBnkiyn-j6FRCapT2P2oYrA82BtZx6DncL1I9b2BiSLE_fE6dksDrpkU2QpFtMyffJCxzu8YoX8lMxmGrwo9ccjqPLl7S2WusKcdnl17i2ImDl-YxViPUNMveLTTAOyf6kSMMvv9i1X74_SIcN2z5pxbmqIeVayd0fDNbpIDjM21vaVhq8uU75myBtScjakv0oWbY8gyzc1KCWQHs8KNkbddNyErbRFc3ZM82NWno1lD8uNtyXVokZKFbJjIa5GofL9WeOsmUCulBqg87wpQ64XtshC5bqZRFm4Qi2CYvvWFuTqU_LTyeaAhHVhbLoAhIWzmNXCptFI8bsJHwNBnjJx8hiZoon6Th1xQ1sksEVD8UMB6F6mHaoU1pb8IW07X123hkQ2_cgF45ippLXp-zSAbDyIgYdKgisXxuuFVMPrYdAvp&__tn__=KH-R
https://www.facebook.com/superintendenciadagrandetijuca/?fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARBzc3K3nAU1c27_K62pSxg34OYJbHILa8X7rVvtNdMcrE-ow-9yyDQ_4DzCaF80lKVKJq8nCBnkiyn-j6FRCapT2P2oYrA82BtZx6DncL1I9b2BiSLE_fE6dksDrpkU2QpFtMyffJCxzu8YoX8lMxmGrwo9ccjqPLl7S2WusKcdnl17i2ImDl-YxViPUNMveLTTAOyf6kSMMvv9i1X74_SIcN2z5pxbmqIeVayd0fDNbpIDjM21vaVhq8uU75myBtScjakv0oWbY8gyzc1KCWQHs8KNkbddNyErbRFc3ZM82NWno1lD8uNtyXVokZKFbJjIa5GofL9WeOsmUCulBqg87wpQ64XtshC5bqZRFm4Qi2CYvvWFuTqU_LTyeaAhHVhbLoAhIWzmNXCptFI8bsJHwNBnjJx8hiZoon6Th1xQ1sksEVD8UMB6F6mHaoU1pb8IW07X123hkQ2_cgF45ippLXp-zSAbDyIgYdKgisXxuuFVMPrYdAvp&__tn__=KH-R
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Ouvidoria da Agetransp faz atendimento na Praca Saens Pefia

O DE JANEIRO |

L g
”.‘i GOVERNO DO ESTADO
&

A+ A- A IN DIGITE AQUI A SUA BUSCA OK

Agéncia Reguladora de Servigos Pablicos Concedidos de Transportes Aquaviarios, Ferroviarios e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro.

((—_ AGETRANSP AAGENCIAN  CONCESSIONARIAS v  NOTICIAS  INFORMACOES PUBLICAS v OUVIDORIA v
S

A Agetransp participou, nesta quinta-feira (29), de mais uma etapa do projeto Ouvidoria
Itinerante, que contou com a participacdo de diversos 6rgaos publicos estaduais e
municipais, na Praca Saens Pefia, na Tijuca, zona norte do Rio. Até o fim da manhé, a

Ouvidoria da agéncia reguladora ja havia feito 30 atendimentos.

Nossos atendentes permaneceram no local até as 15h para tirar dividas ou receber
reclamacdes e sugestbes sobre o funcionamento dos sistemas de transportes por
barcas, trens e metrd, além das rodovias estaduais sob concessédo, a RJ-116 e RJ-124.
As manifestacdes foram registradas na hora, com nimero de protocolo fornecido ao fim

do atendimento.

Apesar de ja receber manifestacbes por telefone (0800 285 9796), e-malil
(ouvidoria@agetransp.rj.gov.br), pelos nossos perfis no twitter, facebook e instagram,
além do Sistema de Ouvidorias do Estado (e-ouv-RJ) e Servico de Informacdes ao
Cidadao (e-sic), o Conselho Diretor da Agetransp entende que é importante estar cada

vez mais proximo dos usuarios.
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Também participaram do evento: Controladoria Geral do Estado (CGE-RJ), Ministério
Publico (MPRJ), Detran-RJ, Prefeitura do Rio, Comlurb, Defesa Civil, Secretaria de
Estado de Saude, CRECI-RJ, entre outros.

http://www.agetransp.rj.gov.br/web/guest/exibeconteudo?article-id=1533324

Participacdo da Ouvidoria da AGETRANSP.

Projeto Ouvidoria Itinerante do CRECI-RJ

A AGETRANSP — Agencia Reguladora de Servigos Publicos Concedidos de Transportes
Aquaviarios, Ferroviarios e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro, por
intermédio de sua Ouvidoria, participou, nesta quinta-feira (29/08), do projeto Cidadania
Itinerante. Organizado pelo Conselho Regional de Corretores de Iméveis (Cresci-RJ), o
evento levou a Praca Sans. Pena, na Tijuca, servigcos de diferentes 6rgdos publicos, bem
como campanhas informativas diversas.

Neste evento, foram montadas tendas disponibilizadas pelo MPRJ — Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro pela manh& com atendimento a partir das 10:00 horas e ficaram
disponiveis, objetivando receber manifestacdes da populacéo até as 15h.
A Ouvidoria da Agéncia, sob a coordenacdo de seu Ouvidor e colaboracdo de seus
assistentes, montou Painel Pantografico, com 2 (dois) Banners, 2 (dois) Notebook,
recepcdo e cadeiras usuarios e atendentes. Naquele periodo recebeu 40 atendimentos,
sendo 4 (quatro manifestacdes e 36 encaminhamentos para outras tendas, que ali se
faziam presente para manifestacfes

Entre os participantes, a Fundacdo Ledo Xlll oferecia emissdo gratuita de 22 via de
documentos, a COMLURB orientava sobre coleta seletiva, a Controladoria Geral do
Estado (CGE-RJ) recebia reclamacgbes, a Cresci-RJ orientava sobre os direitos do
cidadao que busca um corretor, entre outros. A ouvidora do Cresci-RJ destacou o0 motivo
de levar o programa & Tijuca: “E uma regido com uma populagdo muito grande. A Praca
Saens Pena tem aparelhos de ginastica, tem metrd, a populacao fica a vontade e temos
acesso a ela. Queremos que o cidadéo conheca e exija os seus direitos, e entenda que o

Estado esta por perto”.
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Participaram também a Prefeitura do Rio, a Superintendéncia da Grande Tijuca, o
Conselho Regional de Contabilidade, a Ceasa, a Fundacdo Carlos Chagas Filho de
Amparo a Pesquisa (Fazer), a Secretaria Estadual de Saude, o Detran-RJ e a Defesa Civil
do Municipio.

Abaixo relatério Fornecido pelo Conselho Regional de Corretores de Imoveis (Cresci-RJ)

atendimentos no evento:

https://www.facebook.com/joacbosco.lima.14

-—

RT/OUVIDORIA/2019

Pagina 17 de 29



https://www.facebook.com/joaobosco.lima.14

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS CONCEDIDOS DE TRANSPORTES
AQUAVIARIOS, FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

AGETRANSP OUVIDORIA

CGE RJ realiza acéo da Ouvidoria Itinerante na Tijuca

POR FERNANDA ALVES - 30 DE AGOSTO DE 2019

INIS TERIO PUBTICO

O D( Hl“\)H\N\\RU

A Controladoria Geral do Estado (CGE RJ), em parceria com o Conselho Regional de
Corretores de Iméveis do Rio de Janeiro (Creci-RJ), realizou, nesta quinta-feira (29/08),
mais uma edicao do projeto Ouvidoria Itinerante. Na acao, realizada das 10h as 15h, na
Praca Sdens Pena, ouvidores estaduais de diferentes 6rgdos do estado atenderam a
populacao.

— A iniciativa é uma importante ferramenta para difundir os direitos do cidadao, incentivar
a cidadania e expandir o controle social. Nosso projeto € levar a acdo para outros bairros
e municipios do Rio, como a Baixada Fluminense -, garantiu o ouvidor-geral do Estado,
Magno Tarcisio de Sa.

No evento, a populacdo pbde registrar reclamacoes, sugestdes, solicitacdes, denuncias
ou elogios relacionando ao Governo do Estado. AO aposentado Ricardo José da Silva,
de 69 anos, morador do Maracand que foi ao local fazer uma solicitagdo junto a

Companhia Estadual de Aguas e Esgotos (Cedae), aprovou a iniciativa.
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— Fique positivamente impressionado com o atendimento e espero que, apods registrar a
minha situac&o na ouvidoria, consiga uma solucao -, contou.

Além de tirar dlvidas e esclarecer eventuais demandas relacionadas aos servigos, a
populacédo também pode solicitar a segunda da vida de documentos, como identidade e
certiddo de casamento.

— Estava para tirar minha nova identidade ha tempos, mas acaba deixando mais para
frente. Hoje conseguir fazer e foi muito préatico. Espero o projeto aconteca mais vezes, vai
poder ajudar muitas pessoas -, disse Rita Ferreira Barros, de 67 anos.

Participantes

Na quarta edicdo do evento, que ja foi realizado na Central do Brasil, no Largo da Carioca
e em Ipanema, o0s seguintes 6rgaos estiveram presentes: Ministério Publico do Estado
do Rio de Janeiro (MPRJ), Operacdo Seguranca Presente, Secretaria de Estado de
Saude, Fundacao Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de
Janeiro (Faperj), Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Concedidos de Transportes
Aquaviarios, Ferroviarios e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro
(Agetransp), Conselho Regional de Contabilidade do Rio de Janeiro (CRCRJ), Central
Estadual de Abastecimento (Ceasa) e Prefeitura do Rio de Janeiro, por meio da
Superintendéncia da Grande Tijuca e da Comlurb, Secretaria de Estado de Saude, Detran

RJ e Fundacao Leéo XiIIlI.

http://www.cge.rj.qov.br/2019/08/30/cge-rj-realiza-acao-da-ouvidoria-itinerante-na-tijuca/

RT/OUVIDORIA/2019
Pagina 19 de 29



http://www.cge.rj.gov.br/2019/08/30/cge-rj-realiza-acao-da-ouvidoria-itinerante-na-tijuca/

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS CONCEDIDOS DE TRANSPORTES
AQUAVIARIOS, FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

AGETRANSP OUVIDORIA

Projeto Cidadania Itinerante acontece no dia 29 de agosto

Iniciativa visa esclarecer informacfes importantes para a populacao carioca

No dia 29 de agosto, o Creci-RJ estara em uma das principais pracas do bairro Tijuca.
Com o intuito de informar e esclarecer pontos importantes para o cidadao, a ouvidoria
do Creci-RJ promovera uma acdo especial chamada de Cidadania Itinerante, na
praca Saens Pena, das 10h as 15h.

Essa iniciativa contard com a participacédo da ouvidoria de varios outros 6rgdos com o
objetivo de atender as manifestacbes da populacdo. Outro intuito €
solucionar duvidas das atribuicGes e servicos disponiveis ao cidaddo usuario dos
servicos publicos em atendimento a Lei Federal n°13.460/2017- Codigo de Defesa do
Usuario.

Além do Creci-RJ, s@o parceiros da acdo e estardo presentes no préximo dia 29 o
Detran RJ, a Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro (CGE RJ), Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos Concedidos de Transportes Aquaviarios, Ferroviarios
e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro (AGETRANSP) e o Conselho
Regional de Contabilidade (CRC RJ), a Central Estadual de Abastecimento (CEASA),
a Companhia Municipal de Limpeza Urbana (Comlurb), Fundacéo Carlos Chagas Filho
de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (FAPERJ), Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro — MPRJ, Prefeitura do Rio de Janeiro, Operagao Seguranga
Presente, Secretaria de Estado de Saude e a Superintendéncia da Grande Tijuca.

Um dos principais objetivos do projeto € proporcionar a sociedade conhecimento

sobre a legislacdo que “empodera” o cidadao perante os servigos publicos.

SERVICO:

Projeto Cidadania Itinerante
Data: 29/08/19

Horario: 10h as 15h

Local: Praca Séens Pena — Tijuca

https://creci-ri.gov.br/projeto-cidadania-itinerante-acontece-no-dia-29-de-maio/

RT/OUVIDORIA/2019
Pagina 20 de 29



https://creci-rj.gov.br/projeto-cidadania-itinerante-acontece-no-dia-29-de-maio/

4 AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS CONCEDIDOS DE TRANSPORTES

{; AQUAVIARIOS, FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
—

AGETRANSP OUVIDORIA

Controladoria do Estado leva Ouvidoria Itinerante para Tijuca

A Controladoria Geral do Estado (CGE RJ), em parceria com o Conselho Regional de
Corretores de Imoveis do Rio de Janeiro (Creci RJ) vai realizar, na préxima quinta-
feira (29/8), mais uma edicéo do projeto Ouvidoria Itinerante, desta vez na Zona
Norte. Ouvidores estaduais estardo na Praca Saens Pefia, na Tijuca, das 10h as 15h,
para atenderem reclamacdes, sugestdes, denuncias e solicita¢cdes da populagéo

relacionadas ao Governo do Estado.

Esta € a quarta edicdo do evento, que ja foi realizado na Central do Brasil, no Largo
da Carioca e em Ipanema. O controlador-geral do Estado, Bernardo Barbosa, estara
presente na acao, que contara também com representantes dos seguintes 0rgaos:
FAPERJ, Agetransp, Conselho Regional de Contabilidade do Rio de Janeiro
(CRCRJ), CEASA-RJ, Prefeitura do Rio de Janeiro atraves da Superintendéncia da
Grande Tijuca, Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRJ), Operacgéo

Seguranca Presente, Secretaria de Estado de Saude e Detran.

https://ascierj.com.br/site/eventos/controladoria-do-estado-leva-ouvidoria-itinerante-para-tijuca/

Detran participa o Projeto Ouvidoria Itinerante
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Postado por: Noticias 24Horas in Regido dos Lagos 29 de agosto de 2019 105

O Detran.RJ estara presente, nesta quinta-feira, 29, em mais uma edicdo do evento
Ouvidoria ltinerante. A acdo da Controladoria Geral do Estado (CGE-RJ), em parceria
com o Conselho Regional de Corretores de Imoveis do Rio de Janeiro (Creci-RJ), coloca
a disposicao da populacdo ouvidores de diferentes 6rgdos do estado. A equipe da
Ouvidoria do Detran participa da iniciativa, que acontecerd na Praca S&dens Pena, na
Tijuca, das 10h as 15h.

A Ouvidoria vai atender a populacéo da Zona Norte do Rio, tirando davidas e esclarecendo
eventuais demandas relacionadas aos servicos do Detran.

No mesmo dia, sera possivel ainda tirar carteira de identidade. Para a emissédo do
documento, basta levar a certiddo de nascimento original. A equipe de Educacéo no
Transito do Detran.RJ também participard com a Operacao Transite Seguro, que aborda
pedestres para explicar a importancia do uso das faixas, passarelas e passagens
subterré@neas na hora de atravessar as vias e assim evitar acidentes.

Na quarta edicao do evento, que ja foi realizado na Central do Brasil, no Largo da Carioca
e em Ipanema, 0s seguintes 6rgados estardo presentes: Ministério Publico do Estado do
Rio de Janeiro (MPRJ), Operacao Seguranca Presente, Secretaria de Estado de Saude,
Fundacdo Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro
(Faperj), Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Concedidos de Transportes
Aquaviarios, Ferroviarios e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro
(Agetransp), Conselho Regional de Contabilidade do Rio de Janeiro (CRCRJ), Central
Estadual de Abastecimento (Ceasa) e

Prefeitura do Rio de Janeiro por meio da Superintendéncia da Grande Tijuca.

Fonte: Rio das Ostras Jornal

https://noticias24horas.net/2019/08/29/detran-participa-o-projeto-ouvidoria-itinerante/

https://riodasostrasjornal.blogspot.com/2019/08/detran-participa-o-projeto-ouvidoria.html
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CGE RJ realiza agéo da Ouvidoria Itinerante na Tijuca

30 de Agosto de 2019

A Controladoria Geral do Estado (CGE RJ), em parceria com o Conselho Regional de
Corretores de Imoveis do Rio de Janeiro (Creci-RJ), realizou, na ultima quinta-feira
(29/08), mais uma edicao do projeto Ouvidoria Itinerante. Na acéo, realizada das 10h as
15h, na Praga Saens Pena, na Zona Norte do Rio, ouvidores estaduais de diferentes
orgaos do estado atenderam a populacéo. Esta foi a quarta edicdo do evento, que ja foi
realizado na Central do Brasil, no Largo da Carioca e em Ipanema.

- A iniciativa é uma importante ferramenta para difundir os direitos do cidadao, incentivar
a cidadania e expandir o controle social. Nosso projeto € levar a acdo para outros bairros
e municipios do Rio, como a Baixada Fluminense -, garantiu o ouvidor-geral do Estado,
Magno Tarcisio de Sa.

No evento, a populacdo pbde registrar reclamacoes, sugestdes, solicitacdes, denuncias
ou elogios relacionando ao Governo do Estado. AO aposentado Ricardo José da Silva,
de 69 anos, morador do Maracand que foi ao local fazer uma solicitagdo junto a
Companhia Estadual de Aguas e Esgotos (Cedae), aprovou a iniciativa.

- Figue positivamente impressionado com o atendimento e espero que, apos registrar a
minha situag&o na ouvidoria, consiga uma solucéo -, contou.

Além de tirar davidas e esclarecer eventuais demandas relacionadas aos servicos, a
populacdo também pbdde solicitar a segunda da vida de documentos, como identidade e
certiddo de casamento.

- Estava para tirar minha nova identidade ha tempos, mas acaba deixando mais para
frente. Hoje conseguir fazer e foi muito pratico. Espero o projeto aconteca mais vezes, vai
poder ajudar muitas pessoas -, disse Rita Ferreira Barros, de 67 anos.

Participantes

Também estiveram presentes representantes dos seguintes 6rgaos: Ministério Publico do

Estado do Rio de Janeiro (MPRJ), Operacédo Seguranca Presente, Secretaria de Estado
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de Saude, Fundacéo Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de
Janeiro (Faperj), Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Concedidos de Transportes
Aquaviarios, Ferroviarios e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio de Janeiro
(Agetransp), Conselho Regional de Contabilidade do Rio de Janeiro (CRCRJ), Central
Estadual de Abastecimento (Ceasa) e Prefeitura do Rio de Janeiro, por meio da
Superintendéncia da Grande Tijuca e da Comlurb, Secretaria de Estado de Saude, Detran
RJ e Fundacao Leéao XiIllI.

Foto: Alexandre Simonini

Fonte: Assessoria de Imprensa da CGE RJ

http://www.conaci.org.br/noticias/cqge-rj-realiza-acao-da-ouvidoria-itinerante-na-tijuca

Ouvidoria Itinerante na Praga Saens Pefa

https://oglobo.globo.com/rio/ouvidoria-itinerante-na-praca-saenspena-14090768

MPRJ participa com a Ouvidoria do projeto Cidadania Itinerante
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“onhega a importancia
Corretor de Imovels:

O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRJ), por meio da
Ouvidoria/MPRJ, participou, nesta quinta-feira (29/08), do projeto Cidadania
Itinerante. Organizado pelo Conselho Regional de Corretores de Imoveis (Creci-RJ), 0
evento levou a Praca Saens Pefia, na Tijuca, servicos de diferentes érgaos publicos,

bem como campanhas informativas diversas.

As tendas foram montadas pela manha e ficaram disponiveis para atendimento a
populacdo de 10h as 15h. A aposentada Delfina Fernandes, 68 anos, foi até a praca
para fazer exercicios e tirou proveito do evento para relatar aos servidores da
prefeitura um problema com poda de arvore em sua rua. Também visitou a tenda do
MPRJ e foi orientada sobre como fazer comunicagdes e denuncias. “Essa devia ser a
verdadeira vocagao do servigo publico, se aproximar, ir até as pessoas”, comentou
Delfina, que avaliou: “Achei étimo, pude ver algumas coisas que precisava sem ter

que me deslocar da rotina”.

A promotora de Justica Gabriela Tabet, assessora da Ouvidoria/MPRJ, concorda que
€ importante as instituicdes irem até a populacdo. “Essa integragao € importante para
ampliar ao cidad&@o o acesso aos servigos publicos, propiciando o exercicio pleno da

cidadania. Sao diferentes 6rgaos que tém importantes trabalhos em suas areas. Com
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isso, consolidamos parcerias antigas e conseguimos também ampliar novas
possibilidades de atuacdo do Ministério Publico, sempre com esse viés de ir até o

cidadao, inclusive numa perspectiva pedagdgica e preventiva”, comentou.

Entre os participantes, a Fundacéo Leao XllI oferecia emissao gratuita de 22 via de
documentos, a Comlurb orientava sobre coleta seletiva, a Controladoria Geral do
Estado (CGE-RJ) recebia reclamacgoes, a Creci-RJ orientava sobre os direitos do
cidadao que busca um corretor, entre outros. A ouvidora do Creci-RJ destacou o
motivo de levar o programa a Tijuca: “E uma regi&o com uma populagéo muito
grande. A Praca Saens Pefia tem aparelhos de ginastica, tem metrd, a populacéo fica
a vontade e temos acesso a ela. Queremos que o cidadao conheca e exija 0s seus

direitos, e entenda que o Estado esta por perto”.

Participaram também a Prefeitura do Rio, a Superintendéncia da Grande Tijuca, o
Conselho Regional de Contabilidade, a Ceasa, a Fundacao Carlos Chagas Filho de
Amparo a Pesquisa (Faperj), a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Concedidos
de Transportes (Agetransp), a Secretaria Estadual de Salde, o Detran-RJ e a Defesa

Civil do Municipio.

http://www.mprj.mp.br/home/-/detalhe-noticia/visualizar/76010
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OUVIDORIA DO MPRJ PARTICIPA DO PROJETO
CIDADANIA ITINERANTE

C
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Ouvidoria

O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRJ), por meio da
Ouvidoria/MPRJ, participou, nesta quinta-feira (29/08), do projeto Cidadania
Itinerante. Organizado pelo Conselho Regional de Corretores de Imdveis (Creci-RJ), o
evento levou a Praca Sans Pefia, na Tijuca, servicos de diferentes 6rgaos publicos,
bem como campanhas informativas diversas.

As tendas foram montadas pela manha e ficaram disponiveis para atendimento a
populacdo de 10h as 15h. A aposentada Delfina Fernandes, 68 anos, foi até a praca
para fazer exercicios e tirou proveito do evento para relatar aos servidores da
prefeitura um problema com poda de arvore em sua rua. Também visitou a tenda do
MPRJ e foi orientada sobre como fazer comunicacdes e denuncias. “Essa devia ser a
verdadeira vocagao do servigo publico, se aproximar, ir até as pessoas”, comentou
Delfina, que avaliou: “Achei 6timo, pude ver algumas coisas que precisava sem ter
que me deslocar da rotina”.

A promotora de Justica Gabriela Tabet, assessora da Ouvidoria/MPRJ, concorda que
€ importante as instituicdes irem até a populacdo. “Essa integragao € importante para
ampliar ao cidadao o acesso aos servi¢os publicos, propiciando o exercicio pleno da
cidadania. Sao diferentes 6rgaos que tém importantes trabalhos em suas areas. Com
isso, consolidamos parcerias antigas e conseguimos também ampliar novas
possibilidades de atuacdo do Ministério Publico, sempre com esse viés de ir até o
cidadao, inclusive numa perspectiva pedagdgica e preventiva”, comentou.
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Entre os participantes, a Fundacéo Leao Xlll oferecia emissao gratuita de 22 via de
documentos, a Comlurb orientava sobre coleta seletiva, a Controladoria Geral do
Estado (CGE-RJ) recebia reclamacdes, a Creci-RJ orientava sobre os direitos do
cidaddo que busca um corretor, entre outros. A ouvidora do Creci-RJ destacou o
motivo de levar o programa a Tijuca: “E uma regi&o com uma populagéo muito
grande. A Praca Sans Pefa tem aparelhos de ginéstica, tem metrd, a populacao fica a
vontade e temos acesso a ela. Queremos que o cidadao conheca e exija 0s seus
direitos, e entenda que o Estado esta por perto”.

Participaram também a Prefeitura do Rio, a Superintendéncia da Grande Tijuca, o
Conselho Regional de Contabilidade, a Ceasa, a Fundacao Carlos Chagas Filho de
Amparo a Pesquisa (Faperj), a Agéncia Reguladora de Servi¢cos Publicos Concedidos
de Transportes (Agetransp), a Secretaria Estadual de Saude, o Detran-RJ e a Defesa
Civil do Municipio.

Fonte: MPRJ

http://cnomp.com.br/noticia/ouvidoria-do-mprj-participa-do-projeto-cidadania-itinerante/403
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Este é o Relatorio.

Atenciosamente,

Rio de Janeiro 25 de setembro de 2019

Jodo Bosco de lima
Ouvidor
ID — 4198994-5
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